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OGÓLNE WARUNKI HANDLOWE (OWH) 

Niniejsze Ogólne Warunki Handlowe wraz z ofertą i 

załączonymi dokumentami stanowią integralną część 
umowy sprzedaży zawartej między stronami.  

 

Rozdział I 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 
1. Niniejsze Ogólne Warunki Handlowe określają 

zasady zawierania oraz realizacji umów, składania 

ofert, których jedną stroną jest HESTEEL Adam 

Herbowski (zwana dalej "HESTEEL"), a drugą stroną 
jest inny podmiot lub podmioty (zwane dalej 

"Kontrahentem"), w których  HESTEEL jest 

sprzedającym (w umowach sprzedaży) lub 

przyjmującym zamówienie (w umowach o dzieło), lub 
oferto-dawcą (w przypadku składania ofert), a 

Kontrahent kupującym (w umowach sprzedaży) lub 

zamawiającym (w umowach o dzieło), przyjmującym 

ofertę. 
2. Postanowienia niniejszych OWH nie mają 

zastosowania do umów zawieranych przez  HESTEEL z 

konsumentami. 

3. OWH stanowią integralną część wszystkich umów 

jak w pkt. 1 zawieranych przez  HESTEEL z osobami 
trzecimi. 

4. OWH podane są do wiadomości Kontrahentów na 

stronie internetowej www.hesteel.pl. 

5. Kontrahent składając zamówienie lub przyjmując 
ofertę HESTEEL, akceptuje treść niniejszych OWH. 

6. Strony mogą uregulować w odrębnej umowie 

swoje prawa i obowiązki w sposób inny (częściowo lub 

w całości) niż są one uregulowane w niniejszych OWH 
za pisemną zgodą HESTEEL. W kwestiach 

nieuregulowanych w odrębnej umowie mają 

zastosowanie postanowienia niniejszych OWH. 

7. W przypadku, gdy Kontrahent posiada własne 

ogólne warunki handlowe, to postanowienia niniejszych 
OWH mają przed nimi pierwszeństwo. 

8. HESTEEL i Kontrahent (zwane także „stronami”) 

mogą zawrzeć umowę w dowolnej formie zgodnej z 

powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w tym 
również poprzez przyjęcie przesłanego pocztą 

tradycyjną, mailem lub faksem zamówienia lub oferty. 

9. „Towar” – materiały, maszyny, urządzenia wraz z 

instrukcjami, rysunkami, dokumentacją jakościową itp., 
które mają być dostarczone przez HESTEEL zgodnie z 

zamówieniem/umową. Postanowienia dotyczące 

towarów mają odpowiednie zastosowanie do 

świadczenia usług przez dostawcę na terenie zakładu 
zamawiającego, lub w innym wskazanym w 

zamówieniu/umowie miejscu. 

 

Rozdział II 

WARUNKI DOSTAWY 
 

1. Jeśli zamówienie realizowane przez HESTEEL nie 

obejmuje transportu towar lub dzieło powinny zostać 

odebrane od HESTEEL przez Kontrahenta. Miejsca 
odebrania towaru należy ustalić pisemnie przed 

dokonaniem odbioru. 

2. Koszty transportu towaru lub dzieła ponosi 

Kontrahent. 
3. Kontrahent zobowiązany jest do odbioru towaru 

lub dzieła w ustalonym przez strony terminie. Jeżeli 

Kontrahent dopuszcza się opóźnienia z odbiorem 

towaru lub dzieła,  HESTEEL uprawniona jest do 

obciążenia Kontrahenta kosztami przechowania towaru 
lub dzieła, oraz innymi kosztami powstałymi w 

następstwie takiego opóźnienia. 

4. HESTEEL uprawniona jest do zmiany ustalonego 

terminu dostarczenia towaru lub wykonania dzieła w 
przypadku gdy dostarczenie towaru lub wykonanie 

dzieła w pierwotnie ustalonym terminie okaże się 

niemożliwe lub znacznie utrudnione. Taka zmiana 

terminu dostarczenia towaru lub wykonania dzieła 
dokonana przez  HESTEEL nie jest traktowana jako 

niewykonanie umowy lub nieprawidłowe wykonanie 

umowy przez  HESTEEL. 

5. Opóźnienie HESTEEL w dostarczeniu towaru lub 
wykonaniu dzieła wynoszące do 7 dni oraz opóźnienie 

HESTEEL spowodowane siłą wyższą, nie będzie 

traktowane jako niewykonanie lub nieprawidłowe 

wykonanie umowy przez  HESTEEL. 

6. Kontrahent zobowiązany jest do zbadania 
odebranego od  HESTEEL towaru lub dzieła pod 

względem ilościowym i jakościowym natychmiast po 

jego otrzymaniu. Domniemywa się, że towar lub dzieło 

zostało zbadane przez Kontrahenta w sposób 
prawidłowy w chwili otrzymania przez niego towaru lub 

dzieła. 

 

 

7. HESTEEL może powierzyć wykonanie zlecenia lub 

usługi osobie trzeciej. 

 
Rozdział III 

PŁATNOŚCI I FAKTURY VAT 

 

1. Kwoty w walutach obcych, jeżeli nie zastrzeżono 

inaczej, będą przeliczane na złotówki po kursie średnim 
walut obcych NBP z dnia poprzedzającego wystawienie 

faktury VAT.  

2. Jeżeli strony umowy nie ustaliły inaczej, termin 

zapłaty należnego HESTEEL  wynagrodzenia wynosi 14 
dni od dnia wystawienia przez HESTEEL stosownej 

faktury VAT. 

 

Rozdział IV 
KARY UMOWNE I ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

 

1. Kontrahent zobowiązany jest do nieudostępniania 

osobom trzecim jakichkolwiek informacji uzyskanych w 
związku z zawarciem umowy z  HESTEEL, chyba że 

obowiązek przekazania tych informacji wynika z 

powszechnie obowiązujących przepisów prawa. W 

przypadku naruszenia przez Kontrahenta niniejszego 

postanowienia, Kontrahent zapłaci na rzecz HESTEEL 
karę umowną w wysokości 10.000,00zł lub wyższą 

jeżeli strata poniesiona przez HESTEEL z w/w tytułu 

przewyższa wysokość naliczonej kary umownej. 

HESTEEL może dochodzić odszkodowania na zasadach 
ogólnych w części przekraczającej wysokość należnej 

kary umownej. 

2. Jeżeli Kontrahent dopuszcza się opóźnienia z 

zapłatą ceny lub wynagrodzenia za wykonanie zlecenia 
usługi lub przedmiotu umowy, zobowiązany jest on do 

zapłaty na rzecz HESTEEL odsetek ustawowych za 

opóźnienie.  

3. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji HESTEEL 

obciąży Kontrahenta kosztami: 
a) transportu i przechowywania reklamowanego 

towaru lub dzieła, 

b) kosztami badań kontrolnych,  

c) kosztami delegacyjnymi (hotelowe, przejazdów i 
przelotów) serwisantów i przedstawicieli HESTEEL 

zaangażowanych w tok reklamacji, 

d) innymi kosztami jakie HESTEEL poniesie w związku 

z rozpatrywaniem danej reklamacji. 
4. HESTEEL przysługuje prawo do odstąpienia od 

umowy zawartej z Kontrahentem w terminie 7 dni od 

dnia zawarcia umowy bez podawania przyczyn. 

HESTEEL przysługuje prawo do odstąpienia od umowy 
zawartej z Kontrahentem również w przypadkach i 

terminach przewidzianych w przepisach powszechnie 

obowiązujących. 

5. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn 

leżących po stronie Kontrahenta, zapłaci on HESTEEL 
karę umowną w wysokości 20% wartości umowy.  

Jeżeli szkoda, jaką poniósł HESTEEL na skutek 

odstąpienia od umowy ze strony Kontrahenta, 

przewyższa wysokość naliczonej kary umownej, 
HESTEEL może dochodzić odszkodowania na zasadach 

ogólnych w części przekraczającej wysokość należnej 

kary umownej. 

6. HESTEEL nie ponosi odpowiedzialności za 
jakąkolwiek utratę zysków lub dochodów, stratę czasu 

bądź utratę możliwości używania towaru, maszyn lub 

urządzeń. W żadnym razie HESTEEL nie ponosi 

odpowiedzialności za jakiekolwiek straty lub szkody 

szczególne bądź pośrednie. 
7. Strony uzgadniają, że odpowiedzialność HESTEEL 

wobec kontrahenta nie przekroczy ceny fakturowej 

towaru. 

Rozdział V 
GWARANCJA 

 

HESTEEL zobowiązana jest do dostarczenie 

Kontrahentowi dokumentu gwarancji, atestów i innej 
dokumentacji, wyłącznie w przypadku, gdy strony tak 

postanowiły. 

Rozdział VI 

REKLAMACJA 
 

1. Dostawa będąca w trakcie reklamacji nie zwalnia 

Kontrahenta z dokonania płatności na rzecz HESTEEL w 

terminie określonym w umowie. 

2. Reklamacji podlega towar w nienaruszonym stanie, 
chyba że stwierdzenie wady nie mogło nastąpić 

wcześniej. 

3. Wady tzw. ukryte, które nie powstały z winy 

HESTEEL podlegają reklamacji i wymianie na nowy 
towar jedynie w przypadku gdy przedstawiciel HESTEEL 

potwierdzi wadę ukrytą towaru. Termin na dostarczenie  

 

 

nowego towaru jest określany przez HESTEEL zgodnie z 

pkt. 4 r II. 

 
Rozdział VII 

OCHRONA WŁASNOŚCI 

 

1. Strony umowy są odpowiedzialne za ochronę 

własności, patentów, praw autorskich, praw 
majątkowych itp. i będą ponosiły związane z tym 

koszty ewentualnych roszczeń osób trzecich – każda w 

zakresie swojej działalności. 

 
Rozdział VIII 

SIŁA WYŻSZA 

 

1. HESTEEL nie będzie ponosiła odpowiedzialności za 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie któregoś ze 

swych obowiązków, gdy jest to spowodowane 

przeszkodami (zwanymi dalej „siłą wyższą”) 

niezależnymi od HESTEEL, których HESTEEL nie mogła 
uniknąć, ani przezwyciężyć i których HESTEEL nie 

mogła przewidzieć w chwili zawarcia umowy (w 

szczególności: wojna, zamieszki wewnętrzne, klęski 

żywiołowe, strajki oficjalnie ogłoszone przez związki 

zawodowe itp.). 
2. Zwolnienie HESTEEL od odpowiedzialności na 

skutek wystąpienia siły wyższej obowiązuje przez czas 

trwania przeszkody i jej bezpośrednich następstw. 

3. HESTEEL, która nie wykonała zobowiązania z 
powodu niewykonania zobowiązania przez osobę trzecią 

zaangażowaną do wykonania całości lub części umowy, 

jest zwolniona z odpowiedzialności, gdy przeszkoda 

mająca znamiona siły wyższej wystąpiła u 
zaangażowanej osoby trzeciej.  

4. Termin dostawy ulega przedłużeniu o okres 

działania siły wyższej oraz jej bezpośrednich 

konsekwencji, które uniemożliwiają HESTEEL 

wykonanie zobowiązań. 
5. HESTEEL, która nie może wykonać zobowiązania 

na skutek działania siły wyższej, powinna zawiadomić o 

tym drugą stronę umowy w ciągu 14 dni od 

dowiedzenia się o przeszkodzie lub od chwili, gdy 
powinna była o tym wiedzieć.  

6. Gdy wystąpienie siły wyższej uniemożliwi HESTEEL 

wykonanie zobowiązań przez okres co najmniej 2 

miesięcy, wówczas HESTEEL może od umowy odstąpić. 
 

Rozdział IX 

KLAUZULA SALWATORYJNA 

 
1. Jeśli jakiekolwiek postanowienie OWH zostanie 

uznane za nieważne, niezgodne z prawem lub stanie się 

niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, pozostałe 

postanowienia OWH będą w pełni wiążące i skuteczne. 

2. Jeżeli zakres stwierdzonej nieważności lub 
niewykonalności będzie uniemożliwiał osiągnięcie celu, 

Zamawiający oraz Dostawca zobowiązują się 

niezwłocznie rozpocząć negocjacje w dobrej wierze w 

celu zastąpienia nieważnego lub niewykonalnego 
postanowienia przez takie ważne i skuteczne 

postanowienie, które w najwyższym możliwym stopniu 

odpowiadać będzie intencji dotyczącej takiego 

zastępowanego postanowienia. 
 

Rozdział X 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. Prawem właściwym dla umów zawieranych przez  
HESTEEL z Kontrahentami jest prawo polskie. 

2. Wyłącznie właściwe do rozstrzygania sporów 

wynikających z umów zawieranych przez HESTEEL z 

Kontrahentami są sądy powszechne znajdujące się na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, właściwe 

miejscowo dla siedziby HESTEEL. 

3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami 

niniejszych OWH i odrębnych umów zawartych przez 
strony, mają zastosowanie odpowiednie przepisy 

Kodeksu cywilnego. 

4. HESTEEL jest zobowiązany potwierdzić przyjęcie  

zamówienia do realizacji. 
 

http://www.hesteel.pl/

